
 

 
 

Anexo: Caso de solicitar Referenciales 
Automoción 

 

1. Documentación general a enviar junto con esta solicitud 

• Organigrama de su entidad, y en caso necesario, los organigramas de los distintos centros 
objeto de certificación. 

• Lista de documentos aplicables al sistema para el que solicita la certificación (al menos 
manual y procedimientos generales) con indicación de sus estados de revisión / edición y 
fecha. 

• Plano de situación de la entidad y medios de acceso. 

• Horarios de la entidad (oficina y producción). 

2. ¿Dispone de certificados de sistemas de la calidad?:   Sí   No  
(Si la respuesta es afirmativa adjunte fotocopia) 

  
UNE-ISO/TS 

16949 

 
QS-9000 

 
VDA 6.1 

 
VDA 6.4 

 Sí No Sí No Sí No Sí No 

¿Es responsable de diseño del producto ante sus 
clientes? 

       

¿El diseño se efectúa en los emplazamientos objeto 
de la certificación? (Rellenar sólo en el caso de ser 
responsable de diseño) 

        

¿Aplica servicio posventa?         

 
Marque los principales clientes para los cuales aplica el sistema de gestión objeto de certificación (1) 

Nota: si solicita la certificación UNE-ISO/TS 16949 marque en la casilla que corresponda si ha identificado requisitos 
específicos de sus clientes (2) 

(1) (2) (1) (2) 

 Audi 

 BMW 

 Daimler-Chrysler 

 Ford 

 Seat   

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

 Mercedes 

 Opel / GM 

  PSA 

  Renault 

  VW 

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

Sí     No  

Otros clientes: 

      

Sí     No  

Sí     No  

Nota: indique a continuación el código de proveedor que tiene asignado por cada uno de sus clientes 

      

 

3. ¿Desea la realización de visita previa?  Sí   No / Fecha prevista: ........................................ 
La visita previa a las instalaciones de la empresa favorece la aclaración de dudas respecto del método de auditoria o de 
cualquier otro aspecto relacionado, evalúa el grado de implantación de sistema así como su grado de adecuación. 
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 Anexo: Caso de solicitar Referenciales Automoción 
Condiciones particulares de esta certificación: 

 

La firma de este contrato implica: 
 
• En la certificación UNE-ISO/TS 16949: 

 
1. La “evaluación del grado preparación de la organización para la certificación” (incluye el análisis de 
la documentación) debe ser realizado en las instalaciones de la organización solicitante, salvo 
excepciones justificadas que deberán enviar junto con esta solicitud la siguiente documentación:  
 

- Evidence that all the requirements of ISO/TS 16949 are addressed by the organization’s 
processes 

-  Quality manual 
- Flow chart of the process corresponding to the activity (ies), indicating its phases and inspection 
points. 

- Relationship of applicable regulations of the products/services provided by your organization. 
- Internal audits and management review planning and results from previous twelve months. 
- List of qualified internal auditors. 
- List of costumer specific requirements. 
- Costumer satisfaction and complaints status, including costumer reports and scorecards. 

 
2. It is essential that the organization has implanted a quality management system  according to UNE-
ISO/TS 16949, as minimum twelve months before the date of the present request. 
 
3. If the requesting company has received " in company training", in quality, environment and/or 
security and regulation by AENOR, the organization will not be able to carry out this certification until 
two years after the date of training. 
 
4. Se autoriza a AENOR INTERNACIONA la transmisión del informe de auditoria a la IATF 
(International Automotive Task Force) si ésta lo demandase. 
 
5. AENOR is authorized to transmit the audit report to IATF (International Automotive Task Force) by 
request of them. 
 
6. The applicant commits himself not to use IATF logo except in the certificate emitted by AENOR. 
 

• For certification QS 9000 AENOR is authorized to transmit the audit report to ENAC (National 
Organization of Accreditation) upon his request. 

• The applicant will authorize AENOR auditors the access to their facilities, in order to realize surveilance 
audits, and in case of being required by IATF/ ENAC to their auditors or representatives, committing 
themselves to maintain the confidentiality on collected information in the course of the audit.  
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