AENORITALIA

Allegato: Richiesta per Automotive

1. Documentazione generale da inviare in allegato a questa richiesta:

e Organigramma dell’azienda e, se necessario, gli organigrammi dei diversi centri oggetto di
certificazione.

o Lista dei documenti applicabili al sistema per il quale si richiede la certificazione (almeno
manuale e procedure generali) indicando il loro stato di revisione / edizione e data.

e Planimetria dell’'azienda e mezzi di accesso.
e Orari dell’'azienda (ufficio e produzione).

e Copia del Documento di Identita del Legale Rappresentante

2. Dispone di certificati di sistemi della qualita?: O Si O No
(Se larisposta e affermativa alleghi una fotocopia)

UNE-ISO/TS QS-9000 VDA 6.1 VDA 6.4
16949
Si No Si No Si No Si No

E responsabile della progettazione del prodotto di O O O O O O O O

fronte ai suoi clienti?

La progettazione si sviluppa negli stabilimenti oggetto O O O O O O O O

della certificazione? (Riempire solo nel caso in cui ci
fosse la responsabilita della progettazione)

Si effettua il servizio di post-vendita? O O O O O O O O

Indicare i principali clienti per i quali si applica il sistema di gestione oggetto di certificazione (1)

Nota: se si richiedesse la certificazione UNE-ISO/TS 16949 indicare nella casella corrisposndente se sono stati identificati i
requisiti specifici dei propri clienti (2)

1) 2 1) 2

|:|Audi SiQ NoQO DMercedes siQ No O
[ ]BMw siQ NoQ [[]Opel / GM siQ No O
[ ]Daimler-Chrysler siQ NoQ D PSA siQ No O
[ ]Ford siQ NoQ [[] Renaut siQ No O
[ ]seat Si® NoQ [ vw siQ No O
Altri Clienti: [ ] SiQ No O

I | Sio No O

Nota:indichi qui di seguito il codice del fornitore assegnato ad ogni suo cliente:

3. Desidera realizzare la pre-verifica? O Si ) No / Data prevista: | |

La pre-verifica agli stabilimenti dell'azienda agevola il chiarimento di dubbi riguardo al metodo applicato durante la verifica o
riguardo qualsiasi altro aspetto relazionato, e da la possibilita di verificare il grado di implementazione del sistema cosi come il
suo grado di adeguatezza.
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AENORITALIA

Allegato: Richiesta per Automotive

Condizioni proprie di questa certificazione:

La firma di questo contratto implica:
¢ Nella certificazione UNE-ISO/TS 16949:

1. La “valutazione del grado di preparazione della organizzazione per la certificazione” (include I'analisi
della documentazione) dovra realizzarsi negli stabilimenti dell’organizzazione richiedente, salvo
eccezioni giustificate che si dovranno inviare insieme a questa richiesta ed alla seguente
documentazione:

- Manuale della qualita, procedure operative e processi definiti dall’azienda

- Diagramma di flusso del processo corrispondente alla/e attivita, indicando le fasi del medesimo
ed i punti di ispezione.

- Relazione della regolamentazione applicabile ai prodotti / servizi somministrati dalla Vostra
azienda.

- Tendenza dei risultati operativi (qualita, produttivita, efficienza, efficacia, costi per la mancanza di
qualita,...) degli ultimi dodici mesi.

- Pianificazione delle verifiche interne, riesame della direzione ed i relativi risultati degli ultimi dodici
mesi

- Relazione dei valutatori interni qualificati.

- Relazione dei requisiti specifici dei clienti identificati.

- Procedura di gestione dei reclami dei clienti.

2. E imprescindibile che l'organizzazione richiedente presenti un sistema di gestione della qualita,
implementato secondo UNE-ISO/TS 16949, da almeno dodici mesi rispetto alla data della presente
richiesta.

3. Se l'azienda richiedente ha ricevuto “formazione in company” in materia di qualita, ambiente e/o
sicurezza e regolamentazione da parte di AENOR INTERNACIONAL, non potra portare a termine
questa certificazione fintanto che non saranno passati due anni dalla data in cui & stata impartita la
formazione.

4. Si autorizza AENOR INTERNACIONAL a trasmettere il rapporto di verifica a la IATF (International
Automotive Task Force) nel caso sia richiesto.

5. Questo processo di certificazione implica la certificazione ISO 9001 in maniera automatica.

6. Il richiedente si impegna a non utilizzare il logo di IATF, fatta eccezione nel certificato emesso da
AENOR.

e Per la certificazione QS 9000 si autorizza AENOR INTERNACIONAL a trasmettere il rapporto di
verifica a ENAC (Entidad Nacional de Acreditacién) nel caso sia richiesto.

o Il richiedente autorizzera I'acceso alla proprie aree ai valutatori di AENOR INTERNACIONAL, con il fine
di realizzare verifiche vigilate e, nel caso sia richiesto da IATF/ ENAC, ai suoi valutatori o
rappresentanti, impegnandosi queste a mantenere la confidenzialita riguardo le informazioni raccolte
durante lo svolgimento della verifica.
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