LUSAENOR
Anexo: Caso de solicitar UNE-EN ISO 9001

1. Documentacao geral a enviar junto com esta candidatura

¢ Organigrama da sua entidade, e se necessario, 0s organigramas dos distintos sites objecto
de certificacao.

o Diagramas de fluxo dos processos do sistema de gestdo da qualidade.

e Lista de documentos aplicaveis ao sistema de gestdo da qualidade (pelo menos manual e
procedimentos gerais) com indicagdo dos seus estados de revisdo/edicao e data.

¢ Indicacdo e justificacao das exclusdes dos requisitos do capitulo 7 da norma UNE-EN ISO
9001

e Mapa/Croqui da entidade e meios de acesso.

e Horarios da entidade (escritério e producéo).

2. Documentagéo geral a enviar junto com esta candidatura? Sim Q) Néo O

3. Indique se dispde da respectiva Autorizagdo Administrativa para o exercicio da actividade:

SimQ Nao QO

4. Indique qual das seguintes duas opg¢des pretende para o inicio do processo de certificacéo:

O Andlise da documentac&o do seu sistema de gestdo da qualidade nos escritérios da LUSAENOR.
Sendo este 0 caso, envie cépia em vigor do seu manual e procedimentos gerais do sistema junto com
a solicitacao.

O Analise da documentacio do seu sistema de gest&o da qualidade nas suas instalacdes.

5. Pretendem a realizac&o da Visita Prévia? Sim O Nzo O

Data prevista para a visita prévia: | |

A visita prévia as instalagbes da empresa favorece o esclarecimento de duvidas com respeito ao método de auditoria ou de
qualquer outro aspecto relacionado, avalia o grau de implantagdo do sistema assim como a sua adequacéo.

Anélise da documentac&o junto com visita prévia? Sim O Nao O

6. Informamos que deverao ter a disposicdo da LUSAENOR durante o processo de certificacdo a
seguinte informacéao:

- Documentacéo do sistema de gestédo da qualidade.

- Relacéo da regulamentacado (nacional ou estrangeira) aplicavel as actividades, aos produtos / servigos
fornecidos pela vossa organizag&o que pretendem incluir no ambito do certificado.
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LUSAENOR

Anexo: Caso de solicitar UNE-EN ISO 9001

Condicdes particulares desta certificacdo:

A assinatura deste contrato implica:

Aceitar integralmente o estabelecido no Regulamento Geral de Marcas de Conformidade de
Sistemas de Gestdo da AENOR, a que tenha tido acesso previamente.

O compromisso de que para obter a certificacao:

- Dispbe de um sistema documentado (manual, procedimentos, etc.)

- O sistema esta implementado a pelo menos trés meses.

- Antes da auditoria de certificacdo da LUSAENOR tenham sido levadas a cabo auditorias internas
para todas as actividades referenciadas na presente solicitacdo, assim como uma revisdo do sistema

pela direccéo.

- Disp6e de um procedimento e registo de reclamacgdes de clientes a disposicao da LUSAENOR,
dentro do ambito da actividade solicitada.

- Os registos que evidenciem o cumprimento dos requisitos técnicos da certificacao solicitada,
serdo conservados por um periodo minimo de trés anos através da certificacao, salvo solicitacao
apresentada a LUSAENOR, que decidira a esse respeito.
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